LEI N.°© 1020/2005

“"Dispoe Sobre o0 Tempo de
Atendimento ao Puablico nas
Agéncias Bancarias Estabelecidas
no Municipio de Mantenodpolis e da
Outras Providéncias.”

O Prefeito Municipal de Mantendpolis, Estado do Espirito Santo, no uso
de suas atribuicdes legais, faz saber que a Camara aprovou, e ele
sanciona a seguinte Lei:

Artigo 19°. Ficam as agéncias bancarias estabelecidas no territorio
do Municipio de Mantendpolis, obrigadas a colocarem a disposicao dos
usuarios, pessoal suficiente no setor de caixa, a fim de que os servigos
sejam prestados no tempo razoavel.

§ 1°. Nos termos do caput deste artigo, é considerado tempo
razoavel para atendimento:

I - Até 20 (vinte) minutos em dias normais;
I - Até 30 (trinta) minutos em véspera ou apds feriados
prolongados.

8§ 2°. O tempo de atendimento leva em consideragcao o
fornecimento normal dos servigos essenciais a manutencao das
atividades bancarias tais como energia, telefone e transmissdo de
dados.

Artigo 2°. Para comprovacao do tempo de espera pelo usuario, o
mesmo receberd “bilhete da senha” de atendimento, onde devera
constar impresso mecanicamente, o horario de recebimento da “senha”
e manualmente o horario que se efetivar o atendimento ao cliente.

Paragrafo Unico. Deverd o estabelecimento bancéario fixar em
local visivel o nUmero desta lei, tempo de permanéncia na fila e 6rgao
fiscalizados com o respectivo nimero telefonico.

Art. 3°. A fiscalizacdo e aplicacdo das sangd0es administrativas,
bem como a notificagao, autuacao e o recebimento das reclamacgoes dos
clientes, ficard sob a responsabilidade do Poder Executivo do Municipio,
através do PROCON de Mantenépolis, criado através da Lei Municipal n.°
717/97, de 04 de marco de 1997.



Art. 4°. Fica o Poder Executivo Municipal autorizado a
regulamentar as disposicoes da presente lei através de Decreto.

Art. 5°. O ndo cumprimento das disposicoes desta Lei sujeitara o
infrator as seguintes punicdes:

I - Adverténcia

IT - Multa de 100 VRTE (Valor de Referéncia do Tesouro Estadual).

ITI - Suspensdo do Alvara de funcionamento, apds a 32 (terceira)
reincidéncia.

Art. 6°. Os estabelecimentos bancarios tém o prazo de 60
(sessenta) dias a contar da data da publicacdo desta lei para
adaptarem-se as suas disposicoes.

Art. 7°. Esta lei entra em vigor na data de sua publicacao.

Art. 8° - Revogam-se as disposicdes em contrario.
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